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Wiascicielem , Sprzedawca oraz Administratorem Sklepu jest:

Wojciech Lisak,

prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Wojciech Lisak NEW LIFE z siedzibg w Brwinowie, pod adresem: ul.
Armii Krajowej 1 lok.66, 05-840 Brwindw, NIP: 522-180-73-01, REGON: 142121140, wpisang do CEIDG (Centralnej Ewi-
dencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej).

Klient ma prawo przed ztozeniem zamdwienia do negocjacji zapisow umowy ze Sprzedawcg. W przypadku zrezygno-
wania przez Klienta z mozliwosci zawarcia umowy na drodze indywidualnych negocjacji, zastosowanie ma niniejszy Re-
gulamin oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

REGULAMIN
| POSTANOWIENIA OGOLNE

1) Sklep internetowy dostepny pod adresem: sklepekologiczny.com.pl prowadzony jest przez Wojciecha Li-
sak prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Wojciech Lisak NEW LIFE— szczegdtowe informacje dotyczgce
prowadzonej dziatalnosci przedstawione sg powyzej.

2) Regulamin sporzgdzony jest w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowny umowy zawieranej na odlegtos¢,
zgodnie z obowigzujgcymi powszechnie przepisami prawa polskiego.

3) W celu zawarcia Umowy ze Sprzedawcg Kupujgcy moze skorzystaé z prawa do negocjacji warunkéw
Umowy lub zawrze¢ ze Sprzedawcg Umowe w oparciu o niniejszy Regulamin.

4) Tre$¢ Regulaminu, w przypadku odrebnej decyzji Kupujacego stanowi tres¢ zawartej Umowy pomiedzy
Stronami. Tre$¢ Umowy zostaje stosownie do obwigzujgcych przepiséw utrwalona oraz udostepniona Kupujgcemu na
trwatym nosniku, w celu zagwarantowania Kupujacemu mozliwosci powotania sie na niego w razie potrzeby.

5) Sprzedaz prowadzona jest na terenie Rzeczpospolitej Polski.

6) Strona dziata w oparciu o certyfikat SSL co stanowi dodatkowe zabezpieczenie danych osobowych poda-
wanych poprzez strone internetowg. SSL jest szyfrowanym certyfikatem.

7) Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z kodeksem dobrych praktyk przedsiebiorcéw. Kodeks dobrych praktyk
znajduje sie w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Aktualne brzmie-
nie Ustawy jest dostepne pod adresem http://isap.sejm.gov.pl/

8) Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sa fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz
zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

9) Sprzedawca informacyjnie przekazuje, ze nie posiada specjalistycznej wiedzy dotyczgcej zdrowej zywnosci
oraz ze informacje zamieszczone przy produktach pochodzg od producentéw. W zadnym stopniu, Sprzedawca prosi,
aby nie positkowac sie jedynie tymi informacjami ale w przypadku checi zdrowego odzywania sie zasiegng¢ eksperckich
porad zywnosciowych od dietetykéw i innych oséb posiadajgcych specjalistyczng wiedze w tym zakresie. Sprzedawca
nie udziela porad dietetycznych ani innych zwigzanych ze zdrowym odzywaniem sie..

10) W sklepie sprzedawane sg wytgcznie produkty spozywcze oraz kosmetyczne. Sklep nie sprzedaje lekow.

11) Sprzedawca zaleca kazdemu Klientowi kazdorazowe konsultacje z lekarzem w przypadku watpliwosci co do
bezpieczenstwa konsumpciji produktéw spozywczych lub uzywania kosmetykoéw sprzedawanych w Sklepie.
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12) Sprzedawca zwraca szczegolng uwage na mozliwosci uczulen, lub przeciwskazan do stosowania jakiegos
produktu lub jego skfadnikow wskutek przebytych chordb lub w zwigzku z posiadanymi dolegliwosciami.

13) Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Kupujgcemu produktéw bez wad.

14) Ceny podane na stronie Sklepu internetowego wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

15) Kupujacy moze sktada¢ zaméwienia w Sklepie 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu poprzez strone interne-
towa.

16) Komunikacja ze Sprzedawcg dokonywana przez Kupujgcego powoduje ponoszenie przez Kupujgcego kosz-

tow, jakie wynikajg z uméw zawartych przez Kupujgcego z podmiotami trzecimi, za mozliwo$¢ korzystania z okreslonych
form komunikacji na odlegto$¢ Sprzedawca nie pobiera zadnych dodatkowych optat ani $wiadczen za mozliwo$¢ komu-
nikowania si¢ z nim.

17) Przedmiotem dziatalnosci sklepu internetowego www.sklepekologiczny.com.pl jest sprzedaz detaliczna zdro-
wej zywnosci oraz innych towaréw za posrednictwem sieci Internet.

18) W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg wtasciwe przepisy prawa ob-
owigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks
Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.), ustawy z dnia 30 maja 2014r o prawach konsumenta ( Dz. U. 2014 poz. 827) oraz
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jedn.: Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 ze
zm.).

19) Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw Kupu-
jacego bedgcego jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks
Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.), przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W
przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te prze-
pisy.

20) Konsument w sytuacji sporu ze Sprzedawcg ma mozliwos¢ polubownego zatatwienia sprawy poprzez:

a) zwrocenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego

b) mediacje

c) zwrdcenie sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j

d) uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu od Federacji Konsumentéw, korzystajac z bezptatnej infoli-
nii konsumenckiej 800 007 707.

I DEFINICJE

1) REGULAMIN — niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami; informujgcy o obowigzkach oraz uprawnieniach
dwodch Stron Umowy;

2) STRONA - strong Umowy jest Kupujacy lub Sprzedawca; w przypadku pojecia Strony — rozumie sie Kupu-
jacego oraz Sprzedawce fgcznie;

3) UMOWA ZAWARTA NA ODLEGtOSC — Umowa zawarta na odlegto$é przez Strony, przy braku jednocze-
snej obecnosci dwoch Stron Umowy; Umowa zawierana jest z wykorzystaniem Kanatéw Komunikacji na odlegtosé, do-
stepnych w Sklepie;

4) KANALY KOMUNIKACJI — okre$lone formy sktadania zaméwien na odlegtosé;
5) SKLEP — sklep internetowy dostepny pod adresem:_sklepekologiczny.com.pl
6) SPRZEDAWCA—- Wojciech Lisak, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Wojciech Lisak NEW

LIFE z siedzibg w Brwinowie, pod adresem: ul. Armii Krajowej 1 lok.66, 05-840 Brwinow, NIP: 522-180-73-01, REGON:
142121140, wpisang do CEIDG (Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej).
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7) UStUGODAWCA - Wojciech Lisak, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Wojciech Lisak NEW
LIFE z siedzibg w Brwinowie, pod adresem: ul. Armii Krajowej 1 lok.66, 05-840 Brwinéw, NIP: 522-180-73-01, REGON:
142121140, wpisang do CEIDG (Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej).

8) KLIENT — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci praw-
nej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, nabywajaca produkty za posrednictwem Sklepu internetowego

9) KONSUMENT - osoba fizyczna nabywajgca produkty za posrednictwem Sklepu internetowego w celu nie-
zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

10) KUPUJACY - Klient oraz Konsument tgcznie;
11) USt UGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowo-

Sci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, nabywajgca produkty za posrednictwem sklepu internetowego

12) ZAMOWIENIE — ztozona przez Kupujgcego za posrednictwem Sklepu internetowego oraz telefonicznie
oferta zawarcia umowy sprzedazy;

13) UZYTKOWNIK — kazdy podmiot korzystajacy ze sklepu internetowego;

14) KONTO - indywidualny panel administracyjny Uzytkownika dostepny po dokonaniu rejestracji i zalogowaniu
w Sklepie internetowym oznaczony loginem i hastem, stuzacy zawieraniu uméw sprzedazy;

15) REJESTRACJA — proces polegajgcy na utworzeniu przez Uzytkownika Konta w Sklepie internetowym ;

16) UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy towaru zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym za posred-
nictwem Sklepu internetowego

17) PRODUKT — kazdy przedmiot sprzedawany za posrednictwem sklepu internetowego;

18) FORMA PtATNOSCI — forma zaptaty za zaméwiony produkt, wybrana przez Kupujgcego podczas sktada-
nego Zamowienia oferowana przez Sklep lub w wyniku indywidualnych ustalen prowadzonych ze Sklepem w innej formie
niz prezentowane na stronie internetowej formy ptatnosci;

19) FORMA DOSTAWY - forma dostarczenia zamdwionego produktu, wybrana przez Kupujgcego podczas skfa-
danego Zamowienia lub w wyniku indywidualnych ustalen prowadzonych ze Sklepem w innej formie niz prezentowane
na stronie internetowej formy dostawy;

20) DOKUMENT SPRZEDAZY - Paragon lub faktura VAT bedgce potwierdzeniem umowy sprzedazy;
21) ZAtACZNIKI — informacja o prawie odstgpienia od umowy oraz wzoér formularza odstgpienia od umowy;
22) KODEKS DOBRYCH PRAKTYK — zbior zasad postepowania, przyjety w powszechnie obowigzujgcym pra-

wie w postaci norm etycznych oraz zawodowych w celu przeciwdziatania nieuczciwym praktykom rynkowym, ktory stoso-
wany jest przez Sprzedawce;

23) INFORMACJA - informacja o produkcie, znajdujgca sie przy zdjeciu produktu, stanowigca opis najwazniej-
szych okreslen oraz charakterystyki danego produktu, umozliwiajgcy Kupujgcemu zapoznanie si¢ z jego wtasciwosciami;

24) KOSZYK — forma magazynowania wybranych przez Kupujgcego produktow w celu pdzniejszego ich zakupu;

25) MIEJSCE WYDANIA PRODUKTU — miejsce wskazane przez Kupujgcego w ztozonym zaméwieniu, pod
ktéry ma zosta¢ dostarczony zakupiony przez Kupujgcego produkt;

26) MOMENT WYDANIA PRODUKTU — moment, w ktérym Kupujgcy lub inna upowazniona do odbioru osoba
obejmuje produkt bedacy przedmiotem zawartej umowy w posiadanie;

27) ADRES REKLAMACYJNY ORAZ ADRES ODSTAPIENIA OD UMOWY — adres lub adresy wskazane przez
Sprzedawce jako adresy do sktadania okreslonych oswiadczen, bedgce adresami do korespondencji;




28) PRZEDMIOT UMOWY lub PRZEDMIOT SWIADCZENIA — wybrane przez Kupujacego produkty lub ustugi,
bedace przedmiotem Umowy lub przedmiotem Swiadczenia; w zakres przedmiotu Umowy wlicza sie réwniez $wiadcze-
nie Dostawy produktu przez Sprzedawce, w przypadku wybrania przez Kupujgcego jednej z oferowanych przez Sprze-
dawce form dostawy produktu;

29) UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA — funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego oraz
informatycznego umozliwiajgce Ustugodawcy oferowanie okreslonych technicznych rozwigzan jak: mozliwos¢ zatozenia i
prowadzenia Konta w Sklepie internetowym oraz umozliwienie jednorazowej mozliwosci ztozenia Zamowienia przez For-
mularz Zaméwienia znajdujacy sie w Sklepie Internetowym; bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez
przekaz danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, przesytane i otrzymywane za pomocg urzadzen do elektronicz-
nego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowsa, i przechowywania danych, ktére sg w catosci nadawane, odbierane
lub transmitowane za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomuni-
kacyjne;

30) FORMULARZ ZAMOWIENIA — znajdujgcy sie w Sklepie internetowym system techniczny umozliwiajgcy zto-
zenie Zamowienia przez Kupujacego poprzez dostepne pola formularza, bez koniecznosci dokonywania uprzedniej Re-
jestracji w Sklepie internetowym;

31) SYSTEM INFORMATYCZNY - struktury techniczne, informatyczne oraz oprogramowanie umozliwiajgce
transmisje;

32) WADA — wada prawna lub wada fizyczna zakupionego produktu;
Il REJESTRACJA
1) Rejestracja w Sklepie internetowym jest dobrowolna i bezpfatna.

2) W celu dokonania Rejestracji w Sklepie Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracji znajdujacy sie
na stronie internetowej Sklepu, podajac w nim swoje prawdziwe dane.

3) Uzytkownik w celu pomys$inego przejscia procesu Rejestracji zobowigzany jest poda¢ nastepujace dane:
a) E-mail

b) Hasto

C) Potwierdz hasto

4) Po wypeieniu przez Uzytkownika pdl formularza rejestracji wymaganymi danymi zostanie przestany link

aktywacyjny na wskazany przy rejestracji adres e-mail. Potwierdzenie rejestracji nastepuje poprzez klikniecie w link akty-
wacyjny. Po prawidtowym wykonaniu tej czynnosci zostaje utworzone Konto Uzytkownika.

5) W przypadku gdy dane Uzytkownika wymagane podczas procesu rejestracji ulegng zmianie, Uzytkownik
proszony jest do ich aktualizacji w celu doprowadzenia do stanu zgodnego z rzeczywistoscig.

6) W sytuacji, gdy dane Uzytkownika wymagane podczas procesu rejestracji ulegng zmianie po rozpoczeciu
realizacji zamowienia, Uzytkownik jest proszony do ich aktualizacji i poinformowaniu o tym Sklepu.

IV ZAMOWIENIA

1) Kupujacy moze sktada¢ zaméwienia w Sklepie 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu poprzez strone inter-
netowg www.sklepekologiczny.com.pl, mailem pod adresem: info@sklepekologiczny.com.pl, oraz w dni robocze od po-
niedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy poprzez telefon pod numerem 515 333 201.

2) Zamowienia sg realizowane w dni robocze od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w godzinach 9:00 — 15:00.

3) Sklep prowadzi sprzedaz na terytorium Polski.
4) Do kazdego zamdwienia wystawiany jest paragon lub Faktura VAT.
5) Informacje o produktach prezentowane na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu

przepisow Kodeksu cywilnego; stanowig zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy.
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6) Ztozenie zamowienia stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong Sprzedawcy przez Kupujg-
cego.

7) Rejestracja i zatozenie konta nie jest warunkiem koniecznym ztozenia zamowienia w sklepie. Kupujacy ma
mozliwo$¢ ztozenia zamowienia za posrednictwem sklepu internetowego bez uprzedniej rejestracji.

8) W celu ztozenia zaméwienia Kupujacy powinien doda¢ do ,Koszyka” produkt, ktéry zamierza kupi¢. Doda-
nie produktu do ,Koszyka” nie jest rownoznaczne ze ztozeniem zaméwienia. Produkty mogg by¢ dodawane lub usuwane
z ,Koszyka”.

9) ,Koszyk” umozliwia Kupujgcemu zarzgdzanie zamawianymi produktami oraz przeliczanie wartosci zamo-
wienia.
10) Aby sfinalizowa¢ zamowienie nalezy doda¢ do ,Koszyka” wybrane przez siebie produkty. Kolejnym etapem

sktadania zamowienia jest okreslenie sposobu ptatnosci oraz wysyiki towaru. Kolejnym krokiem jest wybranie opcji ,Ku-
puje i ptace”. Klient w celu ztozenia zamdwienia powinien wypetni¢ formularz zamoéwienia podajgc w formularzu dane
niezbedne do realizacji przez Sprzedawce umowy, ktérymi sg: a) Imig/Nazwisko/Adres/Ulica i nr domu/mieszkania/Kod
pocztowy/Miasto/Kraj/Telefon/E-mail

Opcjonalnie mozna wskaza¢ Inny Adres wysytki, niz dane Zamawiajgcego.

11) W przypadku Kupujgcych, bedacych jednoczesnie przedsiebiorcami, nalezy wskaza¢ dodatkowo Nazwe
firmy, NIP oraz dane adresowe do fakturowania.

12) Uzytkownik moze réwniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie na podany adres informacji o produktach zwigza-
nych z dziatalnoscig sprzedawcy w ramach ustugi Newsletter.

13) Po ztozeniu prawidtowego zamdwienia, zamdwienie uwaza sie za przyjete. Zamowienia ztozone w ten spo-
séb sg potwierdzane mailowo. Za chwile zawarcia umowy uznaje sie wystanie przez Sklep potwierdzenia ztozenia za-
mowienia.

14) Kupujacy moze dokonac e-mailem lub telefonicznie zmiany w zamdwieniu, lub wycofaé zamdwienie w cato-
Sci, jezeli nie zostato ono wystane.

15) Zamoéwiony towar dostarczony zostanie na adres wskazany przez Kupujgcego
16) Dniem wykonania Umowy zawartej za posrednictwem Sklepu internetowego jest dzier odbioru przesytki
przez Kupujgcego.

V SPOSOB PLATNOSCI

1) Wszystkie ceny w Sklepie sg cenami brutto, zawierajgcymi podatek od towardw i ustug (VAT).

2) Sklep przewiduje nastepujace rodzaje ptatnosci:

a) przelewem — wptata na rachunek bankowy firmy

b) ptatnos¢ gotdwka — przy odbiorze towaru z magazynu.

C) Ptatnosci online Przelewy24 lub eService

3) Kupujgcy dokonuje zakupu towaru oraz zamowienia ustugi wedtug cen oraz wysokosci kosztéw dostawy

obowigzujgcych w chwili ztozenia zamoéwienia.

4) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wysokosci kosztéw dostawy, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany cennikéw ustug $wiadczonych przez podmiot realizujgcy dostawy. Postanowienie to nie dotyczy za-
mowien juz realizowanych.

5) Aktualne ceny oraz wysokosci kosztow dostawy przedstawione sg na podstronie Sklepu internetowego
oraz sg widoczne na poziomie Koszyka.

VI REALIZACJA DOSTAWY



1) Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Klienta w zaméwieniu.

2) Zamoéwiony towar dostarczany jest za pomocg firmy kurierskiej, Paczkomatéw lub Poczty Polskiej. Kupu-
jacy jest obcigzony kosztami dostawy okreslonymi w cenniku transportu — jesli wystepuja.

3) Dostepne sposoby dostawy sg widoczne na poziomie Koszyka.

4) Sklep gwarantuje Klientowi darmowg wysytke towaru dla zamoéwien przekraczajgcych kwote 300 zto-
tych brutto dla zamdwien optacanych z gory.

5) Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ swiadczenia z tego powodu, ze towar nie jest dostepny, niezwtocznie,
najpdzniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia Umowy, zawiadomi o tym Klienta, ktoéry podejmie decyzje o dal-
szych losach ztozonego przez niego zamowienia.

6) Jezeli Sprzedawca nie moze wykonac¢ swiadczenia o wtasciwosciach indywidualnie zaméwionych przez
Klienta z powodu przejsciowej niemoznosci jego spetnienia, Sprzedawca moze za zgodg Klienta spetni¢ swiadczenie
zastepcze, odpowiadajgce tej samej jakosci i przeznaczeniu oraz za te samg cene lub wynagrodzenie lub w inny usta-
lony przez strony sposob.

7) Kupujacy ma mozliwos$¢ wyboru innej formy dostawy ( przewoznika) niz oferowane na Stronie Sklepu inter-
netowego. W takim przypadku jednak, ryzyko utraty, uszkodzenia oraz odpowiedzialnos$¢ za przesytke z chwilg wydania
jej przez Sprzedawce przewoznikowi spoczywa na Kupujgcym.

8) W przypadku sytuacji opisanej powyzej w pkt 7 informacja o odpowiedzialno$ci za przesytke przekazywana
jest Kupujgcemu przez Sprzedawce drogg e-mail na wskazany adres kontaktowy po ztozeniu zamoéwienia.

9) Zaleca sie, aby Konsument w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego, w miare mozliwosci dokonat spraw-
dzenia stanu towaru po dostarczeniu przesytki i w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujgcego dostawe (kurier,
operator pocztowy, etc.) spisat odpowiedni protokét. Sprawdzenie przesytki utatwi i przyspieszy dochodzenie ewentual-
nych roszczen od podmiotu odpowiedzialnego w przypadku mechanicznego uszkodzenia przesyiki powstatego w trakcie
transportu. W takich sytuacjach zaleca sie, aby Konsument skontaktowat sie w miare mozliwosci w jak najszybszym cza-
sie ze Sprzedawcg telefonicznie: 515 333 201 bgdz na adres e-mail: info@sklepekologiczny.com.pl

10) Kupujacy ktory nie jest Konsumentem w rozumieniu art.22* Kodeksu Cywilnego, jest zobowigzany do spraw-
dzenia stanu towaru po dostarczeniu przesytki i w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujgcego dostawe (kurier,
operator pocztowy etc.). W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych przesyiki powstatych w trakcie transportu
klient powinien spisa¢ protokét szkody i niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawcy telefonicznie: 515 333 201 badz
na adres e-mail: info@sklepekologiczny.com.pl

VIl REKLAMACJE — REKOJMIA

1) W przypadku uméw zawieranych z Konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego,Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w art. 556 i kolejnych Kodeksu cywilnego za
wady fizyczne lub prawne ( rekojmia).

2) Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch
lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli przedmiotem swiadczenia sprzedazy jest rzecz uzywana przed
uptywem roku od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

3) Roszczenie Konsumenta o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia
sie z uptywem roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady, jednak nie wczesniej niz przed uptywem dwoch lat od momentu
wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu
wydania rzeczy Konsumentowi.

4) W przypadku gdy okreslony przez Sprzedawce lub producenta termin przydatnosci rzeczy do uzycia kon-
czy sie po uptywie dwoch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za
wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed uptywem tego terminu.

5) Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z Umowg. W szczegdlnosci rzecz sprzedana
jest niezgodna z Umowag jezeli:

a) nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢, ze wzgledu na cel w Umowie oznaczony albo wynikajgcy
z okolicznosci lub przeznaczenia;
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b) nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Kupujgcego, w tym przedstawiajgc probke lub wzor;

c) nie nadaje sie do celu, o ktérym Kupujacy poinformowat Sprzedawce przy zawarciu Umowy, a Sprzedawca nie zgtosit
zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata Kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym

6) Na réowni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje sie publiczne zapewnienia producenta lub jego przedstawi-
ciela, osoby, ktéra wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, oraz osoby, ktora przez
umieszczenie rzeczy sprzedanej w swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrézniajgcego przedstawia
sie jako producent.

7) Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci okreslonej w pkt 5¢ wytgcznie w sytuacji gdy:
a) udowodni, ze zapewnien tych nie znat lub oceniajgc rozsgdnie nie mégt znac;

b) wykaze, ze zapewnienia nie mogty mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta;

c) tre$¢ zapewnien zostata sprostowana przed zawarciem Umowy ze Sprzedawcg

8) Rzecz sprzedana ma wade fizyczng takze w razie nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli
czynnosci te zostaly wykonane przez Sprzedawce lub osobe trzecia, za ktérg Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é,
albo przez Kupujgcego, ktory postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od Sprzedawcy.

9) W przypadku Umowy z Konsumentem, jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od
momentu wydania rzeczy, przyjmuje sie, ze istniata ona w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Konsumenta. W sytua-
cji stwierdzenia wady po uptywie roku od momentu wydania rzeczy obowigzek wykazania, ze wada istniata w produkcie
w momencie zakupu spoczywa na Konsumencie.

10) Konsument, jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie 0 zgdaniu obnizenia ceny;

b) ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy;

¢) zgda¢ wymiany produktu na wolny od wad;

d) zgdac usuniecia wady

11) Konsument, nie moze odstgpi¢ od Umowy jezeli wada jest nieistotna.

12) Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢
rzecz wadliwg na Adres Reklamacyjny, a jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania dostarczenie
rzeczy przez Konsumenta bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument obowigzany jest udostepni¢ rzecz Sprzedawcy w
miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje. W razie niewykonania obowigzku przez Sprzedawce Konsument jest upowazniony
do odestania rzeczy na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedawcy.

13) Sprzedawca prosi, aby w celu utatwienia procesu reklamacyjnego dotaczy¢ opis niezgodnosci towaru z
Umowa.
14) Sprzedawca w ciggu 14 (czternastu) dni ustosunkuje sie do zgtoszenia Konsumenta. W przeciwnym razie

uwaza sie, ze Sprzedawca uznat oswiadczenie lub zgdanie Konsumenta za uzasadnione.

15) Sprzedawca, w przypadku zgdania Konsumenta okreslonego w pkt. 10 a lub b moze wymieni¢ rzecz wa-
dliwag na wolng od wad albo wade usung¢, pod warunkiem, ze nastgpi to niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta.

16) Jezeli jednak, rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit
zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, nie przystuguje mu prawo do wymiany rze-
czy lub usuniecia wady.



17) Konsument moze, zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na
wolng od wad albo zamiast wymiany zgda¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z Umowg w
sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce, przy czym przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ rzeczy wolnej
od wad, rodzaj oraz znaczenie stwierdzonej wady jak réwniez zwraca si¢ uwage na niedogodnosci, na jakie narazatby
Konsumenta inny sposdb zaspokojenia roszczenia.

18) Sprzedawca moze odméwi¢ zadoscuczynienia zagdania Konsumenta jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
Umowag, rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim, mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci rzeczy z Umowg wymaga nadmiernych kosztow.

19) W przypadku obnizenia ceny, obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
Umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

20) Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usungé wade w rozsagdnym cza-
sie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

21) W sytuacji, gdy rzecz wadliwa zostata zamontowana, Konsument moze zgda¢ od Sprzedawcy demontazu i
ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng od wad lub usuniecia wady. W razie niewykonania ego obo-
wigzku przez Sprzedawce, Konsument jest upowazniony do dokonania tych czynnosci na koszt i niebezpieczenstwo
Sprzedawcy.

22) Sprzedawca moze odmoéwi¢ demontazu oraz ponownego zamontowania jezeli koszt tych czynnosci prze-
wyzsza cene rzeczy sprzedanej.

23) Konsument, w przypadku opisanym powyzej moze zgda¢ od Sprzedawcy demontazu i ponownego zamonto-
wania, jednakze jest zobowigzany ponies¢ czes¢ kosztow zwigzanych z tym w wartosci przewyzszajgcej cene rzeczy
sprzedanej albo moze zada¢ od Sprzedawcy zaptaty czesci kosztéw demontazu i ponownego zamontowania, do wyso-
kosci ceny rzeczy sprzedanej.

24) W przypadku umoéw zawieranych z Klientami nie bedgcymi jednocze$nie konsumentami w rozumieniu art.
221 Kodeksu cywilnego, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
jest wytgczona.

25) Zgodnie z terminami wskazanymi w pkt 2, 3 oraz 4 niniejszego dziatu Regulaminu Konsument moze ztozy¢
oswiadczenie o odstgpieniu od mowy albo obnizeniu ceny z powodu wady fizycznej rzeczy sprzedanej, a jezeli Konsu-
ment zgdat wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usunie-
cia wady.

26) W przypadku dochodzenia przed sgdem, sgdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu rekojmi termin do
wykonania innych uprawnien, przewidzianych Ustawa, przystugujgcych Konsumentowi z tego tytutu ulega zawieszeniu
do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania w tej sprawie. Odpowiednio zasady te stosuje sie réwniez do po-
stepowania mediacyjnego, przy czym termin do wykonania innych uprawnien z tytutu rekojmi, przystugujgcych Konsu-
mentowi, zaczyna biec od dnia odmowy przez sad zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem lub bezskutecznego
zakonczenia prowadzonej mediacji.

27) Bieg terminu do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne rzeczy sprzedanej rozpoczyna si¢
od dnia w ktérym Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady, a jezeli Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady dopiero
na skutek powddztwa podmiotu trzeciego — od dnia w ktérym orzeczenie lub inna decyzja organu wydana w sporze z
podmiotem trzecim stata si¢ prawomocna.

28) Jezeli z powodu wady rzeczy sprzedanej Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy albo ob-
nizeniu ceny, moze od zgda¢ naprawienia szkody ktdrg ponidst przez to, ze zawart Umowe nie wiedzgc o istnieniu wady,
chocby szkoda byta nastepstwem okolicznosci, za ktére Sprzedawca nie ponowi odpowiedzialnosci a w szczegdlnosci
moze zgdac zwrotu kosztéw zawarcia Umowy, kosztow odebrania, przewodu, przechowania i ubezpieczenia rzeczy,
zwrotu dokonanych naktadéw w takim zakresie, w jakim odnidst z nich korzysci a nie otrzymat ich zwrotu od osoby trze-
ciej oraz kosztow procesy.

29) Powyzsze nie uchybia przepisom powszechnie obowigzujgcym o obowigzku naprawienia szkody na zasa-
dach ogélnych.

30) W przypadku zatajenia wady przez Sprzedawce uptyw terminu nie wytgcza uprawnien z tytutu rekojmi.

31) Adresem reklamacyjnym jest: Wojciech Lisak NEW LIFE, ul. Kresowa 17, 05-082 Nowe Babice .



VIIl GWARANCJA

1. Sprzedawca nie udziela gwarancji na towary dostepne w sklepie internetowym www.sklepekologiczny.com.pl.
2. W przypadku towarow objetych gwarancjg producenta tre$¢ oraz warunki gwarancji sg okreslone w dokumencie
gwarancyjnym.

IX ODSTAPIENIE OD UMOWY — ZWROTY PRODUKTOW

1) Konsument, na podstawie art. 27 ustawy o prawach konsumenta, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze
od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w art. 33, 34 oraz
35 Ustawy o prawach konsumenta, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie czternastu dni od dnia dore-
czenia mu przedmiotu umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie mozna wysta¢ drogg elektroniczng na adres: info@sklepekologiczny.com.pl lub na adres:

Wojciech Lisak NEW LIFE, ul. Kresowa 17, 05-082 Nowe Babice

2) Os$wiadczenie moze zosta¢ ztozone na formularzu ktéry stanowi Zatgcznik do niniejszego Regulaminu i
ktére zostato wystane do Konsumenta wraz z produktem, dostepnym réwniez pod adresem sklepekologiczny.com.pl lub
w innej formie, zgodnie z ustawg o prawach Konsumenta.

3) Wraz z o$wiadczeniem, o ktdrym mowa w punkcie 1, Klienta prosi sig rowniez o przestanie informacji o ak-
tualnym numerze konta, na ktéry nalezy dokona¢ zwrotu naleznosci.

4) Sprzedawca potwierdza Konsumentowi niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
jego otrzymanie. Potwierdzenie takie wysytane jest na adres e-mail, podany przy Zaméwieniu lub wskazany jako kontak-
towy na ztozonym o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy.

5) W razie odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg.

6) Konsument ma obowigzek zwréci¢ produkt lub produkty niezwtocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w kté-
rym odstgpit od Umowy.

7) Konsument zwraca przedmiot lub przedmioty Umowy od ktorej odstapit na wtasne ryzyko oraz koszt.

8) Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu lub produktéw bedacych przed-
miotem Umowy, nastepujace po korzystaniu z produktu lub produktéw w sposdb wykraczajgcy poza zwykty zarzad pro-
duktem, w celu stwierdzenia cech, funkcjonalnosci oraz charakteru produktu.

9) Sprzedawca niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy przez Konsumenta, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostarcze-
nia produktu z zastrzezeniem, ze:

a) Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsu-
ment, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosz-
tami;

b) w przypadku wybrania przez Konsumenta sposobu dostarczenia produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow;

C) Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem korzystania z
niej w sposoéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci o czym mowa w pkt. 8
powyzej;

1) Konsument, w przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ na ustugi rozpoczete za zgodg Kon-
sumenta przed uptywem terminu odstgpienia od Umowy, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili od-
stgpienia od Umowy.

2) Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgod-
nionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty
jest warto$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

3) Konsument nie ponosi kosztéw dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku material-
nym, jezeli nie wyrazit zgody na spetnienie swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy lub nie zostat
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poinformowany o utracie przystugujgcego mu terminu prawa odstgpienia od Umowy w chwili udzielania takiej zgody lub
przedsiebiorca nie dostarczyt potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1 i art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.

4) Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do chwili otrzymania rze-
czy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesnie;.

5) Konsumentowi, zgodnie z art. 39 Ustawy o prawach konsumenta nie przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy w przypadkach:
a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory

zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od Umowy

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie spra-
wuje kontroli i ktére mogg wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy;

C) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji kon-
sumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przy-
datnosci do uzycia;

e) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowa-
nie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

s)] w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej na-
prawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zg-
dat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo do odsta-
pienia od Umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe do-
starczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

)] o dostarczenie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
k) zawartej na drodze aukcji publicznej;
) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,

najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kul-
turalnymi, jezeli w Umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnienie $wiadcze-
nia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowa-
niu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od Umowy;

X SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1) Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego nastepujgce Ustugi Elektroniczne:
a) zatozenie i prowadzenie Konta w Sklepie internetowym
b) umozliwienie ztozenia zamowienia poprzez odpowiedni Formularz

C) newsletter



1) Swiadczenie Ustug elektronicznych przez Ustugodawce jest bezptatne.

2) Umowa o $wiadczenie Ustug Elektronicznych polegajgcych na prowadzeniu Konta w Sklepie internetowym
oraz Swiadczenia ustugi Newslettera zawarte sg na czas nieoznaczony.

3) Umowa o swiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztozenia zamdwienia poprzez od-
powiedni Formularz zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia zamowienia albo zaprzesta-
nia sktadania zamowienia przez Ustugobiorce.

4) Zalecane wymagania techniczne wspotpracy z systemem teleinformatycznym to: komputer z dostepem do
Internetu, dostep do poczty elektronicznej, przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wtg-
czong obstugg JavaScript i cookies, Mozilla Firefox w wersji 4.0 lub nowszej z wigczong obstuga JavaScript i cookies
albo Google Chrome w wers;ji 8 lub nowszej. Zalecana rozdzielczo$¢ monitora 1024x768 pikseli.

5) Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu internetowego w sposoéb zgodny z prawem i do-
brymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich. Ustu-
gobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest korzystanie z Ustug elektro-
nicznych w sposéb bezprawnie zaktdcajgcy funkcjonowanie Sklepu internetowego poprzez uzycie okreslonego oprogra-
mowania lub urzgdzen oraz rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie internetowym niezamoéwionej informacji handlowe;.

6) Ustugobiorca moze sktadac reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustugi elektronicznej za posrednictwem
Sklepu internetowego poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej: info@sklepekolo-
giczny.com.pl lub pisemnie na adres: Wojciech Lisak NEW LIFE, ul. Kresowa 17, 05-082 Nowe Babice. Ustugodawca
rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni liczonych od dnia ztozenia reklamacji.

7) Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym bezterminowg ustuge o $wiadczenie Ustugi
elektronicznej o charakterze ciggtym w kazdym czasie i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego
oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@sklepekologiczny.com.pl lub pisemnie na adres:
Wojciech Lisak NEW LIFE, ul. Kresowa 17, 05-082 Nowe Babice.

8) Ustugodawca moze wypowiedzie¢ bezterminowg umowe o swiadczenie Ustugi elektronicznej w przypadku gdy
Ustugobiorca obiektywnie lub uporczywie narusza Regulamin, a w szczegolnosci gdy dostarcza tresci o charakterze bez-
prawnym, po bezskutecznym, jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania, z wyznaczeniem odpowiedniego terminu.
Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od ztozenia o$wiadczenia woli o wypowiedzeniu.

9) Na drodze porozumienia stron, Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi
drogg elektroniczng w kazdym czasie.

10) Wypowiedzenie Umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej zawartej na czas nieoznaczony przez Ustugodawce
lub Ustugobiorce nie narusza praw lub $wiadczen nabytych przez Strony w czasie trwania Umowy.

11) Ustugodawca udzieli odpowiedzi w sprawie Reklamacji na podany przez Ustugobiorce adres e-mail lub w inny,
uzgodniony przez Strony sposob.

XI POLITYKA PRYWATNOSCI

Drogi Kliencie,

w trosce o Twoje dane osobowe oraz z uwagi na obowigzek prawny informujemy:

25 maja 2018 r. ma zastosowanie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), nazywanego RODO.

W zwigzku z tym przystugujg Ci okre$lone prawa zwigzane z przetwarzaniem przez nas

Twoich danych osobowych.
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Petng tres¢ obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 lub 14 RODO otrzymasz:
podczas pozyskiwania Twoich danych osobowych - w przypadku, w ktérym sam je nam

Przekazesz na przyktad przy ztozeniu zamowienia w naszym sklepie lub w przypadku zapytania o naszg
oferte.

najpdzniej w ciggu miesigca od ich pozyskania, przy naszej pierwszej komunikacji lub przy
ujawnieniu danych innemu odbiorcy — w przypadku, w ktérym pozyskamy Twoje dane osobowe

od innego podmiotu. Na przyktad w sytuacji kiedy potgczymy sie z innym sklepem przez co bedziemy konty-
nuowac realizacje Twoich zamowien.

1. O jakich danych méwimy?

Danymi osobowymi sg informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej. Chodzi wiec przede wszystkim o dane umozliwiajgce Twojg identyfikacje np. imie i nazwisko,
numeryczne dane identyfikacyjne, takie jak: PESEL, NIP, Regon, dane adresowe i kontaktowe np. numer
telefonu, adres poczty elektronicznej.

2. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest New Life Wojciech Lisak z siedzibg w Brwinowie 05-840,
przy ul. Armii Krajowej 1 lok. 66.

Mozesz kontaktowac sie z nami we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania Twoich danych osobo-
wych i

przystugujgcych Ci w zwigzku z tym praw. Mozesz do nas napisa¢ email na adres: Wojciech.Lisak@sklepe-
kologiczny.com.pllub zadzwoni¢ pod numer +48 508909200

3. Dlaczego i najakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe mogg by¢ przez nas przetwarzane w nastepujgcych celach, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO):

realizacji ztozonych przez Ciebie zamdwien,

odpowiedzi na ztozone przez Ciebie zapytania,

obstugi Twoich reklamacji i prosb, ktére do nas kierujesz;
badania jakosci naszych ustug, czyli oceny satysfakcji z realizacji umowy.

Mozemy réwniez przetwarza¢ Twoje dane w nastepujgcych celach:
marketingowym, w szczegdlnoéci w celu przedstawienia Ci oferty zwigzanej z Twoimi
preferencjami w zakresie naszych ustug, w przypadku gdy udzielite§ nam na to dobrowolnej

zgody; podstawg prawng przetwarzania jest wiec Twoja zgoda bez niej nie bedziemy kierowa¢ do Ciebie
zadnych tresci o charakterze marketingowym (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

podjecia dziatan przed zawarciem umowy lub gdy jest to niezbedne do zawarcia oraz wykonania

umowy zawartej z Tobg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
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Dodatkowo przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Twoich danych w celu realizacji praw i

obowigzkdéw zwigzanych prowadzong przez nas dziatalno$cig gospodarczg, miedzy innymi dla celéw podat-
kowych i

rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).
4. Jak dlugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Okres przetwarzania Twoich danych osobowych przez nas jest uzalezniony od celu

przetwarzania. Wynika on zwykle z:

okresu trwania umowy — nie tylko zrealizowanie Twojego zamdwienia ale tez gwarancji i rekojmi
okresu przedawnienia roszczen wynikajgcych z zawartej umowy, a takze

wymogow powszechnie obowigzujgcego prawa (np. obowigzek prowadzenia rejestru zapytan,
obowigzek przechowywania dokumentéw ksiegowych).

Jesli wyrazite$ zgode na przetwarzanie danych osobowych np. w celu marketingu produktéw i ustug,
Twoje dane osobowe bedg przetwarzane do momentu jej wycofania.

5. Komu mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe?

Twoje dane sg nie tylko administrowane ale i przez nas przetwarzane, co oznacza ze mogg by¢ réwniez
udostepniane podmiotom wspierajgcym naszg dziatalnosc.

takim jak operatorzy telekomunikacyjni, firmy informatyczne zajmujgce sie naszym zapleczem technicznym
jak hosting, poczta email, podmioty Swiadczace ustugi pocztowe i kurierskie, rachunkowe i ksiegowe. Tu za-
pewniamy Cie ze dostep do danych otrzymaija te firmy tylko w niezbednym do realizacji gtéwnego celu za-
kresie. Nie bedziemy naduzywa¢ Twojego zaufania i nie udostepniamy Twoich danych niepotrzebnie.

6. Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?
Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne. W zakresie, w jakim przetwarzanie Twoich

danych osobowych nastepuje w celu zawarcia oraz wykonania umowy sprzedazy, skutkiem ich niepodania
bedzie

brak mozliwosci zawarcia i realizacji umowy.

Jakie masz prawa w stosunku do Twoich danych oraz jak mozesz z nich skorzystaé?
W naszej dziatalno$ci gwarantujemy mozliwos$¢ realizacji uprawnien wynikajgcych z RODO.
Zgodnie z RODO masz prawo:

Otrzymac informacje dotyczgce przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych oraz ich kopie,
Przenoszenia danych osobowych dostarczonych przez Ciebie w zwigzku z zawarciem umowy lub

przetwarzanych przez nas na podstawie Twojej zgody,

Whnies$c¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych (zgdanie zaprzestania



przetwarzania danych osobowych), zwtaszcza z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja.
Skorzystanie z prawa do sprzeciwu co do zasady uniemozliwia przetwarzanie Twoich danych.
Pamietaj jednak, ze taki skutek nie nastgpi w sytuacji, gdy wykazemy, ze istniejg wazne, prawnie
uzasadnione podstawy do ich przetwarzania, nadrzedne wobec powoddéw sprzeciwu, badz
wykazemy, ze istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony naszych roszczen jakie mamy

wobec Ciebie.

Mozesz takze zazadac:

Sprostowania swoich danych, gdy posiadamy nieprawidtowe, np. nieaktualne lub niekompletne,
Usuniecia Twoich danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”), w sytuacji, gdy: dane nie

sg juz niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane; dane bedg
przetwarzane niezgodnie z prawem; obowigzek usuniecia danych wynika z przepiséw prawa;
whniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych; cofniesz swojg zgode na przetwarzanie
danych.

Ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, tj. oznaczenie przechowywanych danych
osobowych w celu ograniczenia ich przysziego przetwarzania, w sytuacji, gdy: kwestionujesz
prawidtowo$¢ danych osobowych - na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;
przetwarzanie danych bedzie niezgodne z prawem ale nie bedziesz chciat aby zostaty usuniete; dane
nie bedg nam juz potrzebne, ale bedziesz ich potrzebowat do obrony lub dochodzenia roszczen,
whiesiesz sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia czy prawnie uzasadnione

podstawy do ich przetwarzania sg nadrzedne wobec powoddéw sprzeciwu.

Prosimy, zwré¢ uwage, ze:

Zgodnie z RODO, nie usuniemy Twoich danych osobowych w takim zakresie w jakim bedziemy w stanie
wykazac istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
Twoich interesow, praw i wolnosci, w szczegdlnosci wynikajgcych z koniecznosci realizacji praw i
obowigzkéw zwigzanych z udostepnianiem informacji gospodarczych lub ich przetwarzanie jest dla nas

niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony naszych roszczen, np. zgdania zaptaty naleznosci



powstatych w trakcie obowigzywania umowy lub mamy prawny obowigzek ich przetwarzania, np.

obowigzek prowadzenia rejestru zapytan, obowigzek przechowywania dokumentéw ksiegowych. Jezeli

natomiast na Twoje zgdanie ograniczymy przetwarzanie Twoich danych, bedziemy mogli nadal

przetwarzac je w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony naszych roszczen.

W sytuacji, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest Twoja zgoda, mozesz jg wycofa¢ w

dowolnym momencie. Nie bedzie to jednak wptywac na zgodno$¢ z prawem wykorzystania przez nas

Twoich danych przed cofnieciem takiej zgody.

Jesli chcesz skorzystac z powyzszych uprawnien mozesz: zgtosi¢ nam swoje zgdanie za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres Wojciech.Lisak@sklepekologiczny.com.pl
pocztg tradycyjng na adres New Life Wojciech Lisak ul. Armii Krajowej 1 lok. 66

Masz réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych

osobowych tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Xl POLITYKA COOKIES

Sklep internetowy wykorzystuje pliki typu cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem ze sklepu
przez Uzytkownika.

1.

3.

4.

Plikami typu cookies sg pliki tekstowe zapisywane przez przeglgdarke internetowg Uzytkownika na jego komputerze,
pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika oraz utrwalajgce jego preferencje na podstawie historii odwiedzanych wi-
tryn internetowych.

Oprogramowanie do przeglgdania stron internetowych ( przeglgdarka internetowa ) zazwyczaj domysinie dopuszcza
przechowywanie plikow cookies w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy mogg dokonaé¢ zmiany usta-
wien w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest takze automa-
tyczne blokowanie plikdw cookies. Szczegotowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegla-
darki internetowe;.

Pliki typu cookies umozliwiajg utrzymanie sesji uzytkownika bez koniecznosci ponownego wpisywania loginu i hasta
na kazdej podstronie.

Sklep internetowy pobiera pliki cookies:

a) state;

b) analityczne;

c) zewnetrzne.

1.

Sklep zbiera pliki cookies w nastepujacych celach:

a) identyfikacji Klientow i pokazywania, ze sg zalogowani

b) zapamietywania produktéw dodanych do koszyka w celu ztozenia zamdwienia

¢) zapamietania danych z wypetnionych formularzy zamowienia lub danych logowania do sklepu

d) utrzymywania sesji klienta po zalogowaniu, dzieki ktérej klient nie musi na kazdej podstronie sklepu wpisywac loginu i
hasta



e) dostosowania zawartosci strony internetowej do preferencji uzytkownika
f) optymalizacji korzystania ze strony internetowej sklepu przez uzytkownika

tworzenia anonimowych statystyk ktére pomagajg zrozumie¢ w jaki sposéb Uzytkownik korzysta ze strony internetowe;j,
co umozliwia ulepszenie jej struktury i zawartosci

1. Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogg podlegac¢:
a) czas nadejscia zapytania

b) czas wystania odpowiedzi

c) nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokot HTTP

d) informacje o btedach, jakie nastgpity przy transakcji HTTP

e) adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Uzytkownika — w przypadku gdy przejscie do strony sklepu nastgpito
poprzez odnosnik

f) informacje o przegladarce Uzytkownika
g) informacje o adresie IP

1. Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przeglgdajgcymi strony.

2. Wszyscy pracownicy Administratora zostali odpowiednio przeszkoleni w zakresie ochrony danych osobowych.

3. Dostep do danych osobowych majg wytgcznie osoby, ktére posiadajg odpowiednie upowaznienie do dostepu do da-
nych.

XIIl POSTANOWIENIA KONCOWE

1) Zmiana tresci niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikow o za-
kresie przewidywanych zmian nie pdzniej niz w terminie 14 dni przed dniem ich wejscia w zycie.

2) Zamowienia ztozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu bedg realizowane zgodnie z
jego postanowieniami. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na wprowadzenie zmian w Regulaminie moze usung¢ swoje
Konto.

3) Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry jest Konsumentem w rozumieniu
art.22' Kodeksu Cywilnego, rozstrzygane bedg przez sgd powszechny wtasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepo-
wania cywilnego.

4) Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu
art.22! Kodeksu Cywilnego, rozstrzygane bedg przez sgd powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Sklepu.

5) Uzytkownicy mogg kontaktowac sie ze Sprzedawcag w nastepujacy sposob:

a) telefon: 515 333 201

b) e-mail: info@sklepekologiczny.com.pl

C) pisemnie na adres: Wojciech Lisak NEW LIFE, ul. Kresowa 17, 05-082 Nowe Babice

1) Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem linku za-

mieszczonego na stronie gtéwnej Sklepu internetowego.

2) Regulamin moze zosta¢ utrwalony, pozyskany i odtworzony poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie go
na odpowiednim nosniku danych.

3) Nazwa Sklepu internetowego adres pod ktérym jest dostepny: sklepekologiczny.com.pl oraz wszelkie mate-
riaty w nim sie znajdujgce stanowig przedmiot prawa autorskiego i podlegajg ochronie prawnej. Wykorzystywanie i roz-
powszechnianie ich bez zgody wtasciciela Sklepu jest zabronione.
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Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25 maja 2018 roku.



